Regulamin Sklepu Internetowego - store.senuto.com

I. Postanowienia ogodlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng oraz zawierania i wykonywania
przez Strony Umoéw za posrednictwem Sklepu Internetowego store.senuto.com, zwanego dalej Sklepem
Internetowym. Sklep Internetowy prowadzi SENUTO  SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Niedzwiedzia 12b, 02-737 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000464809, NIP 9512367837, REGON 146703642, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 9 678 200 zt, zwana dalej Sprzedawca.

Sklep Internetowy jest platformg skierowang wytacznie do Przedsiebiorcow w rozumieniu przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow (ij. z dnia 1
grudnia 2022 roku, Dz.U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny (tj. z dnia 2 sierpnia 2023 roku, Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.).

3. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez poczte elektroniczng, pod adresem: hello@senuto.com.
4. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej store.senuto.com, w sposoéb

5.

6.

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nosniku w kazdej chwili.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa Klient zawierajgc Umowe oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie z treScig Regulaminu, a w przypadku umowy licencyjnej takze z Warunkami licenciji
dotyczgcymi Towaru lub Tresci cyfrowej objetej Umowg i akceptuje je bez zastrzezen, a takze, ze
dokumenty te w postaci elektronicznej zostaty udostepnione mu przed zawarciem Umowy w taki sposob,
aby mogt je przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka wystgpienia takich zagrozeh Klient powinien
stosowaé witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz niebedgca Konsumentem,

3.
4.

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych Ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomoca kidrej Klient moze
dokonywac okreslonych dziatarh w ramach Sklepu Internetowego;

5. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci ze Sprzedawca niezwigzanej

6.

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Postanowienia dotyczgce Konsumenta
zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie takze do osoby fizycznej dokonujgcej czynnosci ze
Sprzedawca bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsigbiorca - Klient bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow prawa powszechnie

obowigzujgcego, w tym ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcéw (j. z dnia 1 grudnia 2022
roku, Dz.U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (ij. z dnia 2
sierpnia 2023 roku, Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.), ktéry dokonuje ze Sprzedawcg czynnosci zwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

7.
8.

Regulamin — niniejszy regulamin;
Serwis Senuto - serwis internetowy prowadzony w domenie senuto.com.



9. Towar — rzecz prezentowana w Sklepie Internetowym wraz z opisem zawierajgcym parametry techniczne i

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

uzytkowe oraz cene;
Tres¢ cyfrowa- publikacja danych wytworzonych i dostarczonych w postaci cyfrowej, nieutrwalona na
materialnym nosniku, ktorej opis zawierajgcy parametry techniczne i uzytkowe oraz cene jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktow.
Umowa - Umowa sprzedazy Towardéw lub Umowa licencji niewytgcznej Tredci cyfrowej w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze
zm.) zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;
Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.);
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827 ze zm.);
Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Warunki licencji - licencja niewytgczna, odptatna, niezbywalna, udzielona bez ograniczen terytorialnych na
czas nieokres$lony;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okres$lajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru lub Tresci cyfrowej.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

2.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z kiérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wers;ji 1.1.
lub nowszej,

d. wiagczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnos$¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

c. niepodejmowania dziatah takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Ustugi

1.

2.

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sg
Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez: wypetienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze
stron Sklepu Internetowego; Umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega wygasnieciu z chwilg zrealizowania zgdania
usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,Usun Konto”.
Klient ma mozliwos¢é otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie wiadomosci



przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter). W tym celu nalezy
poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowaé odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym lub formularzu Zaméwienia. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie
informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usunigcia jego adresu e-mail z subskrypciji
Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach
Ustugi Newsletter.

4. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegajg fgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inacze;.

5. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu,
moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Dla unikniecia wszelkich watpliwo$ci wypetnienie i przestanie przez Klienta Zamdwienia poczytuje sie za
ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66 [1] Kodeksu Cywilnego, ktérej tres¢ uzupetniajg postanowienia
Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy o
przyjeciu oferty. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym, w tym opisy, parametry techniczne i uzytkowe
oraz ceny majg charakter zaproszenia do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaly legalnie wprowadzone na
rynek polski.

3. Wszystkie Tresci cyfrowe dostepne w Sklepie Internetowym chronione sg prawami autorskimi
przystugujacymi Sprzedawcy oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

4. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, jak rowniez Konta
w Sklepie i zalogowanie sie do niego.

5. Klient w celu zawarcia Umowy powinien:

a) dokona¢ wyboru Towaru lub Tresci cyfrowej oferowanej w Sklepie Internetowym i dodac¢ jg do koszyka;

b) wypetni¢ formularz Zamowienia;

c) zatozy¢ Konto lub zalogowa¢ sie do Konta, jezeli juz je posiada;

d) ztozy¢ Zaméwienie.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a) weryfikacji danych zawartych w formularzu ztozonym przez Klienta;

b) odmowy przyjecia Zamowienia;

c) odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy w sytuacjach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, lub
w sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. O odmowie przyjecia Zamoéwienia Sprzedawca powiadamia Klienta przesylajgc na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w formularzu wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg stosowne
odwiadczenie oraz w miare mozliwosci przyczyne ztozenia tego oswiadczenia.

8. Z chwilg przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem sg
Towary lub Tresci cyfrowe objete formularzem Zaméwienia.

9. O zawarciu Umowy Sprzedawca powiadamia Klienta przesytajgc na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w formularzu Zamowienia wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg potwierdzenie wszystkich
istotnych warunkéw Umowy.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia

za posrednictwem firmy kurierskiej.

2. Dostawa Tresci cyfrowych jest realizowana wytgcznie drogg elektroniczng poprzez strone internetowg
Sprzedawcy w sposob okreslony w opisie Tresci cyfrowe;.

3. Klient uzyskuje dostep do Tresci cyfrowych automatycznie po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z
systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci albo indywidualnie w dniu roboczym, w ktérym
doszio do zaksiegowania $rodkdw na rachunku bankowym Sprzedawcy w przypadku tradycyjnych
przelewéw bankowych.

4. Sprzedawca na stronach Sklepu Internetowego w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni roboczych

potrzebnych do realizacji Zamowienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe Towaru.

5. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych.

6. Jezeli dla Towardéw lub Tresci cyfrowych objetych Zaméwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla



catego Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrod przewidzianych.

7. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji Umowy okreslone w niniejszej sekcji moga ulec
przedtuzeniu. Sprzedawca poinformuje Klienta za pomocg poczty elektronicznej o przyczynie przediuzenia
terminu realizacji Umowy oraz okresli nowy termin jej realizaciji.

8. Klient moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Sprzedawca pozostaje w zwtoce z wykonaniem Umowy co najmniej o
30 Dni roboczych. Przed odstgpieniem Klient powinien wezwa¢ Sprzedawce w formie pisemnej lub
elektronicznej do wykonania Umowy wyznaczajgc Sprzedawcy dodatkowy termin do wykonania Umowy,
nie krotszy niz 30 dni roboczych.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw lub Tresci cyfrowych podawane sg w ztotych polskich, euro wedlug wyboru Klienta i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cfa oraz inne optaty.

2. Klient moze optaci¢ Zamoéwienie poprzez ptatnos¢ elektroniczng (w tym przypadku realizacja Zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci
przez Klienta, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamodwienia);

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on zobowigzany
dokona¢ ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapfaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 §1 Kodeksu Cywilnego.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towaréw i Tresci cyfrowych z tytutu rekojmi

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar i Tre$¢ cyfrowg bez wad.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres SENUTO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Niedzwiedzia 12b, 02-737 Warszawa, na adres poczty elektronicznej: hello@senuto.com. We wniosku o
wszczecie postepowania reklamacyjnego Klient zobowigzany jest wskazac:

a) rodzaj Towaru lub Tresci elektronicznej, kidrej dotyczy wniosek;

b) rodzaj i czas wystapienia nieprawidtowosci;

c) nastepujgce dane kontaktowe — adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu Klienta,
d) numer Zaméwienia.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestaé lub dostarczy¢ reklamowany Towar lub Tres¢
Cyfrowa, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na
adres wskazany w pkt 2.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

5. W przypadku brakéow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug.
Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: SENUTO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Niedzwiedzia 12b, 02-737 Warszawa, na adres poczty elektronicznej:
hello@senuto.com.

2. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku
brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7
dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Wlasnos¢ intelektualna

1. Autorskie prawa majagtkowe do Tresci cyfrowych objetych Zamoéwieniem przystugujg Sprzedawcy.
Nieuprawniony dostep do Tresci cyfrowych przez osoby trzecie jest zabroniony. W przypadku stwierdzenia



naruszenia Warunkéw licencyjnych przez Klienta Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
licencji ze skutkiem natychmiastowym.

2. Wykorzystywanie Tresci cyfrowych w sposéb wykraczajgcy poza zakres wynikajacy ze zlozonego
Zamoéwienia wymaga kazdorazowej zgody Sprzedawcy wyrazonej na pismie.

Xl. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie Sklepu.

XIl. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do formularzy,
logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje poddane sgdowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

4.. Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani o wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 7 dni od dnia ich zamieszczenia na stronie Sklepu Internetowego i wystania informacji
Klientom. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 7 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu jest jednoznaczne ze
ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy prowadzenia Konta.



